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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Institutia de invatamant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Facultatea de Litere si Stiinte ale Comunicarii

Departamentul

Limba si Literatura Romana si Stiintele Comunicarii

Domeniul de studii

Stiintele comunicarii

Ciclul de studii

Licenta

Programul de studii/calificarea

Comunicare si relatii publice

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

Institutia purtitorului de cuvént

Titularul activitatilor de curs

Lector univ. dr. Antoniu-Alexandru FLANDORFER

Titularul activitatilor de seminar

Lector univ. dr. Antoniu-Alexandru FLANDORFER

g‘emsjtludiu i Semestrul 6 Tipul de evaluare Examen
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DA
DO - obligatorie (impusa), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activitatilor didactice)
I. a. Numar de ore pe saptaimana 3| Curs| 2 Seminar| 1 Laborator - Proiect | -
L. b. Totalul de ore din planul de invatamant 42 | Curs| 28 Seminar| 14 Laborator - Proiect | -
Distributia fondului de timp Ore
II. a. Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
II. b. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 14
IL. c. Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
I1. d. Tutoriat 2
III. Examinari 2
IV. Alte activitati -

Total ore studiu individual

56

Total ore pe semestru

100

Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Introducere in relatii publice, Tehnici si strategii de relatii publice, Fundamente ale stiintelor sociale

Competente * -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

e sala de curs cu videoproiector

Desfasurare Seminar
aplicatii

o sald de seminar cu flipchart si videoproiector

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C3 Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in procesul de relatii publice;
C4 Realizarea si promovarea unui produs de relatii publice;
C5 Asistenta de specialitate in gestionarea comunicarii de crizd si/sau in medierea conflictelor de

comunicare;

Competente
transversale

CT1 Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atit teoretica, ct si practica - a unor situatii profesionale
uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;
CT2 Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa multidisciplinard cu indeplinirea anumitor sarcini pe
paliere ierarhice;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

media.

- Dobandirea cunostintelor de baza necesare abordarii profesioniste a domeniului
relatiilor publice si comunicarii din perspectiva celor care realizeaza, in cadrul oricarei
organizatii, relaia coordonatd, structuratd, cu mass-media, respectiv din perspectiva
purtatorului de cuvant sau a conducatorului unui department/ birou de relatii cu mass-




Institutia purtatorului de cuvant

2019-2020

Obiectivele specifice | Curs - Insusirea cunostintelor de bazi necesare deprinderilor specifice purtitorului de cuvant in
cadrul unei organizatii si intr-un departament de profil.
Seminar - Gestionarea rolurilor si responsabilititilor in stabilirea relatiei cu mass-media,

comunicarea in situatii de crizd, redactarea comunicatelor de presda, organizarea
evenimentelor de presa (conferinte, briefing-uri, declaratii de presa, etc.), organizarea si
functionarea unui department/ birou de comunicare si PR, respectiv de relatii cu presa..

8. Continuturi

Curs: Nr. Metode Obs
ore de predare
1. Istoria RP. 2
2. Managementul comunicdrii (notiuni generale: definitii, proces, comunicare interersonala/ 2
organizationald).
3. Diferenta dintre purtédtorul de cuvant si specialistul in relatii publice 2 — Prelegeri pe
4. Importanta network-ului socio-organizational/ institutional in cadrul activitatii purtatorului de 5 baza .
cuvant suportului de
. curs sia
5. Tehnici de relatii publice uzitate in activitatea purtatorului de cuvant 2 bibliografiei
6. Comunicarea in situatii de criza si rolul purtatorului de cuvant. 2 aferente;
7. Paradigmele actuale ale comunicarii in era globalizarii si rolul purtitorului de cuvant in 2 - Expuneri
cadrul organizatiilor. Ilber_e cu
8. Tipuri de activitati ale purtitorului de cuvant. 2 anallz_e Ip ¢
9. Principii si valori ale institutiei purtdtorului de cuvant. 2 ma,te.”a.
tiparit g1
10. Tipuri de comunicare uzitate in activitatea purtatorului de cuvant. 2 audio-vizual
11. Stabilirea tacticilor/strategiilor/tehnicilor utilizate purtatorului de cuvant. 2
12. Purtatorul de cuvént in organizatiile politice/ ONG-uri/ sectorul antreprenorial. 2
13. Institutia purtatorul de cuvant in cadrul campaniilor de PR. 2
14. Specialistul in relatii publice in era globalizarii. 2
Bibliografie
Coman, Mihai, Manual de jurnalism, Ed. Polirom, 2006.
Dagenais, Bernard, Campania de relatii publice, Ed. Polirom, 2004.
Dagenais, Bernard, Profesia de relationist, Ed. Polirom, 2002.
Gregory, Anne, Relatiile publice in practicd, Ed. All Beck, 2005.
Newsom, Doug, Carell, Bob, PR — forma gi stilul, Ed. Polirom, 2005.
Roventa-Frumusani, Daniela, Analiza discursului. Ipoteze si ipostaze, Ed. Tritonic, 2007.
Rus, Flaviu, Cilin, Introducere in stiinta comunicarii si a relatiilor publice, Institutul European, 2002
Bibliografie minimala
Van Cuilenburg, J.J., O. Scholten, Stiinfa comunicarii, Editura Humanitas, Bucuresti, 2001.
Peretti, Andre , Jean-Andre Legrand, Jean Boniface, Tehnici de comunicare, Ed. Polirom, 2001.
Panisoard, loan Ov., Comunicarea eficientd, Editia a Ill-a, revazuta si adaugitd, Ed. Polirom, lasi, 2006.
Irimies, C., Principii de management al comunicarii gi relatiilor publice, Ed. Accent, Cluj-Napoca, 2012.
Gregory, Anne, Relatiile publice in practica, Ed. All Beck, 2005.
Aplicatii (seminar) Nr. Metode
Obs
ore de predare
1. Informatii generale. Concepte si noi abordari ale tematicii cursului 2 — Aprofundarea si
2. Evolutia RP 2 analiza
3. Managementul organizational si importanta comunicarii 2 elementelor,
4. Managementul situatiilor de criza. Studii de caz. 2 aspectelor si
5. Purtatorul de cuvant si biroul de presa. Studii de caz. 2 problemelor
6. Comunicare internd si comunicare externa. Studii de caz. 2 Speciﬁce relatiilor
7. Network-ul in activitatea purtatorului de cuvant. Studii de caz. 2 publice;
— Dezbatere
interactiva pe
studii de caz

Bibliografie

VANSLYKE TURK, Judy et al., Totul despre relatiile publice, Polirom, Iasi, 2003.

NEWSOM, Doug & CARRELL, Bob - Redactarea materialelor de relatii publice, Polirom, Iasi, 2004.

BERTHAD, Dominique, Manipularea prin scris, Editura Antet, 1998.

CRASNE, Margo, Munca de lamurire, o artd, Editura Antet, 1998.

KUNCZIK, Michael, Introducere in stiinta publicisticii §i acomunicarii, Editura Presa universitara clujand, Cluj Napoca, 1998.

MCcLUHAN, Marshall, Mass-media sau mediul invizibil, Editura Nemira, Bucuresti, 1997.

Bibliografie minimala

Ficeac, Bogdan, Tehnici de manipulare, editia a TV-a, Ed. All Beck, 2006.
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Dinu, Mihai, Comunicarea, Ed. Stiintifica, Bucuresti, 1999.

Coman, Cristina, Relatii publice si mass-media, Polirom, lasi, 2002.

Chelcea, Septimiu, Chelcea, Adina, Ivan, Loredana, Comunicarea nonverbala: gesturile si postura: cuvintele nu sunt de-ajuns,Ed.
Comunicare.ro, 2005.

Coman, Cristina, Perspective teoretice recente asupra rolului relatiilor publice in managementul crizei, Revista de Cercetari
Sociale, nr. 79, 2006.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

— Tematica selectatd pentru prelegeri si aprofundare prin studiu individual va permite absolventului sd presteze activitati de
consilier de imagine, purtitor de cuvant, specialist in comunicare inter- §i intrainstitutionald, mediator, strateg de campanii
promotionale in domeniul PR.

10. Evaluare

T'.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere d[n
activitate nota finala

e  asimilarea critica a informatiei teoretice privind
institutia purtatorului de cuvant in domeniul

relatiilor publice; . .
° . . . T Examen scris prin 0
Curs e  coerenta, claritatea si precizia expunerii ideilor in : 50 %
discurs- subiecte.

e claborarea si gestionarea atributiilor ce 1i revin
purtatorului de cuvant in parametri de eficienta.

e  perceperea corectd/adecvata a realitatii sociale;

e  gestionarea eficientd a rolului si responsabilitatilor
purtatorului de cuvant in cadrul organizatiei, Referat individual. 50 %

e  sclectarea pertinentd a exemplelor si argumentelor
in prezentarea tendintelor sociale, politice si
economice.

Seminar

Standard minim de performanta:

Standarde minime pentru nota 5: insusirea principalelor notiuni, idei, teorii; cunoasterea problemelor de baza din domeniu;
Standarde minime pentru nota 10: abilitati, cunostinte certe si profund argumentate; exemple analizate, comentate; mod
personal de abordare si interpretare; capacitatea de a contextualiza cerintele subiectelor de examen si parcurgerea bibliografiei
minimale recomandate; elaborarea si gestionarea atributiilor ce ii revin purtatorului de cuvant in parametri de eficientd;
gestionarea eficienta a rolurilor si responsabilitatilor trasate sau asumate.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

2 octombrie 2021

Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
____octombrie 2021 e /ﬁf
Data aprobarii in Consiliul academic Semnitura decanului
____octombrie 2021 //M



http://www.librariacarter.ro/detaliicarte.php?id=2012
http://www.librariacarter.ro/detaliicarte.php?id=2012
http://www.librariacarter.ro/detaliicarte.php?id=2012

