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FISA DISCIPLINEI
(licenta)
1. Date despre program
Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
Facultatea Stiinte de Litere si Stiinte ale Comunicarii
Departamentul de Limba si literatura romana si stiintele comunicarii
Domeniul de studii Stiinte ale Comunicarii
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea Comunicare si relatii publice
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei METODE DE CERCETARE IN STIINTELE SOCIALE
Titularul activitatilor de curs Conf.univ.dr.ec. GHIUTA Ovidiu-Aurel
Titularul activitatilor de seminar Drd. NISTOR Andreea
Anul de I Semestrul 2 Tipul de evaluare Examen
studiu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DF
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusa, DO - optionald, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
I a)Numar de ore pe saptamana 3 Cur | 2 | Semina | 1 Laborator/lucrari Proiec
S r practice t
I b) Totalul de ore din planul de 42 | Cur | 2 | Semina | 14 | Laborator/lucrari Proiec
invatamant S 8 |r practice t
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
IT a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 26
1T b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 24
II c)Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
IT d)Tutoriat 4
IIT Examinari 3
IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 62
Total ore pe semestru (Ib+II+I1+1V) 125
Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului ® Sala de curs dotatd cu videoproiector si tabla
Desfagurare Seminar ® Sala de seminar dotata cu videoproiector si tabla
aplicatii Laborator/ Lucrari practice

Proiect

6. Competente specifice acumulate

Competente | CP10. Analizeaza factorii interni ai societdtilor.
profesionale CP11. Analizeaza factorii externi ai societatilor.
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Competente | CT1. Gandeste analitic

transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

Cunoasterea si intelegerea conceptelor (metoda, tehnica, instrument)

e Cunoastere si intelegerea utilizarii anchetei, interviului in profunzime, focus
group, chestionar

e Cunoasterea diferitor tipuri de scale generice si utilizarea lor

Cunostinte despre esantionare

comunicarii.

e C(Capacitatea de a elabora proiecte de cercetare empiricd in domeniul

8. Continuturi

Nr
Curs ;)r Metode de predare Obseirva'g
e
1. NOTIUNI INTRODUCTIVE
1.1. Rolul metogologiei cercetarii prelegerea, expunerea, conversatia, L
- 1 . L discutii

1.2. Structura curs exemplificarea, explicatia

1.3. Mod de desfasurare si evaluare

2. PROIECTARE CERCETARII IN STIINTELE | 1 | prelegerea, expunerea, conversatia, discutii
SOCIALE exemplificarea, explicatia

2.1. Obiective

2.2. Cauzalitatea

2.3. Strategii de cercetare

2.4. Etape

3. MASURAREA iN STIINTELE SOCIALE 2 | prelegerea, expunerea, conversatia, discutii

3.1. Calitativ vs cantitativ exemplificarea, explicatia

3.2. Ce este masurare

3.3. Niveluri

3.4. Validitate si fidelitate

4. PARADIGME DE CERCETARE IN prelegerea, expunerea, conversatia, discutii
STIINTELE SOCIALE 2 | exemplificarea, explicatia

4.1. Paradigma pozitivita

4.2. Paradigma interpretativista

4.3. Paradigma constructivista

5. TIPURI DE SCALE SI TEHNICI DE 4 | prelegerea, expunerea, conversatia, discutii
SCALARE exemplificarea, explicatia

5.1. Nivel de masurare

5.2. Tehnici de scalare

5.3. Categorii de scale

5.4. Scale uzuale consacrate

6. ANCHETA-METODA 1 | prelegerea, expunerea, conversatia, discutii

6.1. Mod de utilizare exemplificarea, explicatia

6.2. Avantaje

6.3. Dezavantaje

7. ANCHETA-METODA 3 | prelegerea, expunerea, conversatia, discutii

7.1. Esantionarea exemplificarea, explicatia

7.2. Tipuri de esantionare

8. CHESTIONARUL 2 | prelegerea, expunerea, conversatia, discutii

8.1. Tehnica de cercetare. Aplicabilitate. exemplificarea, explicatia

8.2. Instrument de cercetare

8.3. Elaborarea unui chestionar

9. STUDIUL DOCUMENTELOR 2 | prelegerea, expunerea, conversatia, discutii
STUDIUL DE CAZ -METODE exemplificarea, explicatia

9.1. Mod de utilizare

9.2. Avantaje

9.3. Dezavantaje

10. OBSERVATIA 2 | prelegerea, expunerea, conversatia, discutii

11. EXPERIMENTUL-METODE

exemplificarea, explicatia




11.1. Mod de utilizare
11.2. Avantaje
11.3. Dezavantaje

12. FOCUS GROUP prelegerea, expunerea, conversatia, discutii

12.1. Aplicabilitate 2 | exemplificarea, explicatia
12.2. Mod de utilizare
12.3. Avantaje

12.4. Dezavantaje

13. INTERVIUL iN PROFUNZIME prelegerea, expunerea, conversatia, discutii

13.1. Aplicabilitate 2 | exemplificarea, explicatia
13.2. Mod de utilizare
13.3. Tipuri de interviuri in profunzime

14. ANALIZA DE CONTINUT 2 | prelegerea, expunerea, conversatia, discutii

14.1. Aplicabilitate exemplificarea, explicatia
14.2. Mod de utilizare
14.3. Avantaje

14.4. Dezavantaje

15. CORELATIE VS CAUZALITATE prelegerea, expunerea, conversatia, discutii
15.1. Diferente 2 | exemplificarea, explicatia
15.2. Exemple
Bibliografie
1. Agabrian, Mircea, 2006, Analiza de continut, lasi, Polirom;

2.

Sk w

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.

25.

Armstrong, Gary; Kotler, Philip; Le Nagard, Emmanuelle; Lardinoit, Thierry, 2007, Principes de marketing,
Pearson Education France, Paris;

Babbie, Earl, Practica cercetarii sociale, 2010, Polirom,

Balaure, Virgil (coord.), 2005, Marketing, editura Uranus, Bucuresti;

Catoiu, lacob (coord.), 2009, Cercetari de marketing - tratat, editura Uranus, Bucuresti;

Chelcea, Septimiu, 2009, Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative, ed. a Ill-a,
Editura Economica, Bucuresti;

de Singly, Francois, Alain Blanchet, Anne Gotman, Jean-Claude Kaufman , Ancheta si metodele ei:
chestionarul, interviul de producere a datelor, interviul comprehensiv, 1998, Polirom,;

Gavard-Perret, Marie-Laure et alii (coord.), 2008, Méthodologie de la recherche, Pearson Education;
Ghiuta, Ovidiu-Aurel, 2021, Note de curs — Metode de cercetare in stiinsele sociale, in format electronic;
Ghiuta, Ovidiu-Aurel, The marketing research in tourism, Revista de Turism, numar special, vol.3, 2009,
pp. 77-80,;

Ghiuta, Ovidiu-Aurel, The Role of Research by Survey, in Institutii si performantd economica, coord.
Pohoata Ion, Voda lolanda, editura Universitatii A.I.Cuza, Iasi, 2009, pp. 345-352;

Helfer, Jean-Pierre; Orsoni, Jacques, 2014, Marketing, 13°™° édition, Vuibert, Paris;

Jaba, Elisabeta, 2002, Statistica, ed. 111-a, Editura Economica;

Jaba Elisabeta, Grama, Ana, Analiza statistica cu SPSS sub Windows, 2004, Editura Polirom, lasi;

Jolibert, Alain; Jourdan, Philippe, 2006, Marketing research. Méthodes de recherche et d’études en
marketing, Dunod;

King, Ronald F., Strategia cercetarii, 2005,Polirom;

Kotler, Philip; Keller, Kevin, Marketing Management, 2015, Pearson Education;

Kotler, Philip, Managementul marketingului, editia a V-a, 2008, editura Teora, Bucuresti;

Lendrevie, Jaques, Levy, Julien, Lindon, Denis, 2017, Mercator, 12° édition, Editor Dalloz, Paris;

Prutianu, Stefan; Anastasie Bogdan; Jijie, Tudor, 2006, Cercetari de marketing, editura Polirom, Iasi;
Prutianu, Stefan; Munteanu, Corneliu; Caluschi Cezar, 2004, Inteligenta marketing plus, editia a I1-a, editura
Polirom, Iasi;

Silverman, David, Doing qualitative reasearch, 2013, Sage Publication, London;

Vlasceanu, Lazar, Introducere in metodologia cercetarii sociologice, 2013, Ed. Polirom, Iasi;

Zait, Dumitru; Spalanzani, Alain, 2006, Cercetarea in economie s§i management, Editura Economica,
Bucuresti;

**% cursuri de cercetdri in stiintele sociale, online universitati din strainatate disponibile pe
WWW.Coursera.org.

Bibliografie minimala

1.
2.

3.

Ghiuta, Ovidiu-Aurel, 2021, Note de curs — Metode de cercetare in stiinsele sociale, in format electronic;
Chelcea, Septimiu, 2009, Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative, ed. a Ill-a,
Editura Economica, Bucuresti;

de Singly, Francois, Alain Blanchet, Anne Gotman, Jean-Claude Kaufman , Ancheta si metodele ei:
chestionarul, interviul de producere a datelor, interviul comprehensiv, 1998, Polirom,;

Jaba, Elisabeta, 2002, Statistica, ed. 111-a, Editura Economica,;



http://www.coursera.org/

5.
6.

Jaba Elisabeta, Grama, Ana, Analiza statistica cu SPSS sub Windows, 2004, Editura Polirom, lasi;
Prutianu, Stefan; Anastasie Bogdan; Jijie, Tudor, 2006, Cercetari de marketing, editura Polirom, Iasi;

Aplicatii (Seminar/laborator/lucrari practice/proiect) | Nr

or Metode de predare Observatii

Utilizarea Google forms in realizarea unui Discutii frontale, munca in echipa Aplicatii
chestionar 4 | combinata cu lucru individual, practice

instruirea, exemplificarea

Crearea unei baze de date cu ajutorul unui soft de 2 | Discutii frontale, munca in echipa Aplicatii
analiza cantitativa combinata cu lucru individual, practice

instruirea, exemplificarea

Analiza preliminara a bazei de date a unei anchete 4 | Discutii frontale, munca in echipa Aplicatii
prin chestionar combinata cu lucru individual, practice

instruirea, exemplificarea

Teste

1 Evaluare

Prezentare cercetare 3 | Evaluare

Bibliografie

1.
2.

Sk W

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.

25.

Agabrian, Mircea, 2006, Analiza de continut, lasi, Polirom;

Armstrong, Gary; Kotler, Philip; Le Nagard, Emmanuelle; Lardinoit, Thierry, 2007, Principes de marketing,
Pearson Education France, Paris;

Babbie, Earl, Practica cercetarii sociale, 2010, Polirom,

Balaure, Virgil (coord.), 2005, Marketing, editura Uranus, Bucuresti;

Citoiu, lacob (coord.), 2009, Cercetari de marketing - tratat, editura Uranus, Bucuresti;

Chelcea, Septimiu, 2009, Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative, ed. a Ill-a,
Editura Economica, Bucuresti;

de Singly, Francois, Alain Blanchet, Anne Gotman, Jean-Claude Kaufman , Ancheta si metodele ei:
chestionarul, interviul de producere a datelor, interviul comprehensiv, 1998, Polirom;

Gavard-Perret, Marie-Laure et alii (coord.), 2008, Méthodologie de la recherche, Pearson Education;
Ghiuta, Ovidiu-Aurel, 2021, Note de curs — Metode de cercetare in stiinsele sociale, in format electronic;
Ghiuta, Ovidiu-Aurel, The marketing research in tourism, Revista de Turism, numar special, vol.3, 2009,
pp. 77-80,;

Ghiutd, Ovidiu-Aurel, The Role of Research by Survey, in Institutii si performantd economicd, coord.
Pohoata lon, Voda Iolanda, editura Universitatii A.I.Cuza, lasi, 2009, pp. 345-352;

Helfer, Jean-Pierre; Orsoni, Jacques, 2014, Marketing, 13°™ édition, Vuibert, Paris;

Jaba, Elisabeta, 2002, Statistica, ed. 11I-a, Editura Economica;

Jaba Elisabeta, Grama, Ana, Analiza statistica cu SPSS sub Windows, 2004, Editura Polirom, lasi;

Jolibert, Alain; Jourdan, Philippe, 2006, Marketing research. Méthodes de recherche et d’études en
marketing, Dunod;

King, Ronald F., Strategia cercetarii, 2005,Polirom;

Kotler, Philip; Keller, Kevin, Marketing Management, 2015, Pearson Education;

Kotler, Philip, Managementul marketingului, editia a V-a, 2008, editura Teora, Bucuresti;

Lendrevie, Jaques, Levy, Julien, Lindon, Denis, 2017, Mercator, 12° édition, Editor Dalloz, Paris;

Prutianu, Stefan; Anastasie Bogdan; Jijie, Tudor, 2006, Cercetari de marketing, editura Polirom, Iasi;
Prutianu, Stefan; Munteanu, Corneliu; Caluschi Cezar, 2004, Inteligenta marketing plus, editia a I1-a, editura
Polirom, lasi;

Silverman, David, Doing qualitative reasearch, 2013, Sage Publication, London;

Vlasceanu, Lazar, Introducere in metodologia cercetarii sociologice, 2013, Ed. Polirom, Iasi;

Zait, Dumitru; Spalanzani, Alain, 2006, Cercetarea in economie s§i management, Editura Economica,
Bucuresti;

*#%  cursuri de cercetari in stiintele sociale, online universitati din strdinatate disponibile pe
WWW.COUTI'Sera.org,

Bibliografie minimala

Dk W=

Ghiuta, Ovidiu-Aurel, 2021, Note de curs — Marketing, in format electronic;

Kotler, Philip, 2008, Managementul marketingului, editia aV-a, editura Teora, Bucuresti, §;

Kotler, Philip, 2006, Conform lui Kotler, Brandbuilders, Bucuresti,;

Munteanu, Corneliu si alii, 2008, Marketing. Principii, practici, orizonturi, editura SedcomLibris, Tasi;
Prutianu, Stefan; Anastasie Bogdan; Jijie, Tudor, 2006, Cercetari de marketing, edituraPolirom, Iasi.



http://www.coursera.org/

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Transversalitatea disciplinei permite deschiderea unor perspective de lucru in toate sectoarele de activitate atat in
Roménia, cat si in striinatate. In cadrul disciplinei, s-a urmarit realizarea unei corespondente intre diplome si calificari,
programul de studiu fiind elaborat in functie de cerintele calificarii universitare. Continuturile disciplinei sunt in
concordantd cu programele analitice aferente altor programe de studii din tara si corespund competentelor vizate in acest
program de studiu. Continuturile propuse spre studiu si aprofundare au fost corelate si cu exigentele formativ-educative
din standardele ocupationale publicate de Asociatia Nationala pentru Calificari (http://www.anc.edu.ro/).

10. Evaluare
10.1. Standard minim de performanta evaluare la curs
10.2. Standard minim de performanta evaluare la activitatea aplicativa

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
finala
Cunoasterea conceptelor, notiunilor si a Evaluare finala scris + 50%
teoriilor prezentate la curs verificare orald a gradului de
Capacitatea de a putea aplica cunostintele indeplinire a cerintelor in
Curs dobandite lucrarea scrisa

CT1. Gandeste analitic

insusirea si intelegerea cunostintelor Participare activa; Evaluare 50%
prezentate la curs continua

Capacitatea de a explica si utiliza corect Evaluare si prezentare plan
metodele, conceptele si notiunile prezentate | de marketing/ de afaceri
Capacitatea de a opera cu cunostintele Evaluare test scris

asimilate

Planificare lansarea pe piata a unui produs

e  abilitati, cunostinte certe si profund
argumentate referitoare la realizarea unei

Seminar cercetiri cantitative

e abilitati de a prezenta public rezultatele
cercetarii,

e capacitate de cautare, analiza gi sintezd a
informatiilor necesare in procesul de

cercetare;
CP10. Analizeaza factorii interni ai
societatilor.
CP11. Analizeaza factorii externi ai
societatilor.
Laborator
Proiect

Standard minim de performanta

e Acumulare de punctaj aferent minimum pentru nota 5 pentru criteriile de la fiecare dintre cele doua forme
de evaluare: cea pe parcurs si cea finala.
Nota 5 evaluare finala:
Acumulare de punctaj aferent minimum pentru nota 5 pentru subiectele comunicate cu punctajele aferente
- cunoastere si aplicare diferite tipuri de scale
- cunostere metode de esantionare
- cunoasterea rolului esantionarii
- cunoasterea metodelor de cercetare
Nota 5 evaluare pe parcurs:
Acumulare de punctaj aferent minimum pentru nota 5 pentru criteriile comunicate cu ponderile aferente
- capacitatea de a realiza un chestionar online
- realizarea activitatilor practice de seminar.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semndtura titularului activitatii
aplicative
Conf.univ.dr.ec. GHIUTA Ovidiu- Drd. NISTOR Andreea

24.09.2023 Aurel



http://www.anc.edu.ro/

Data avizarii

Semnatura responsabilului de program

25.09.2023

Lect.univ.dr. MARIAN ARNAT Petru Ioan

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

26.09.2024

Sef lucrari dr. ing. BUCULEI Amelia

Data aprobarii in Consiliul academic

Semnatura decanului

27.09.2024

Prof.univ.dr. PETROSEL Daniela




